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АДМИНИСТРАЦИЯ  ВЫШЕСТЕБЛИЕВСКОГО 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ТЕМРЮКСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

        от  03.10.2012                                                                                                      № 201
станица  Вышестеблиевская

Об утверждении Административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги:  «Предоставление  пользователям автомобильных дорог местного значения информации  о состоянии автомобильных дорог» 

На основании  пункта 5 статьи 8 главы II  Устава Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района    п о с т а н о в л я ю:


1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги: «Предоставление  пользователям автомобильных дорог местного значения информации  о состоянии автомобильных дорог» (приложение).

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы  Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района  В.А. Мазурина.


3. Постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит обнародованию.

Глава Вышестеблиевского

сельского поселения

Темрюкского района                                                                        П.К. Хаджиди

                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ

                                                                                           к постановлению

                                                                                           администрации

                                                                                           Вышестеблиевского 

                                                                                           сельского поселения

                                                                                           Темрюкского района

                                                                                           от  03.10.2012 г.  № 201
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

     по предоставлению муниципальной услуги:

«Предоставления пользователям автомобильных дорог местного значения информации  о состоянии автомобильных дорог»
I. Общие положения

1.1.         Административный регламент  предоставления услуги пользователям автомобильных дорог местного значения информация  о состоянии автомобильных дорог (далее — административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнению и доступности результатов предоставления  услуги по предоставлении информации  о состоянии автомобильных дорог (далее — муниципальная услуга) определяет последовательность и сроки действий (административные процедуры) должностных лиц при осуществлении полномочий по предоставлению  услуги.

1.2. Нормативно правовые акты, регулирующие предоставление   муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги пользователям автомобильных дорог местного значения информация  о состоянии автомобильных дорог  Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района осуществляется в соответствии с:

1) Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организаций местного самоуправления в Российской Федерации»;

          2) Федеральным законом от 8 ноября 2007 года № 259-ФЗ «Устав автомобильного и городского наземного электрического транспорта»;

          3) Федеральным законом от 10 декабря 1995 года  № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;

          4) Приказ Минавтотранса РСФСР от 31 декабря 1981 года № 200

          5) Постановлением Правительства РФ от 25 февраля 2011 года № 103 «О внесении изменений в Положение о Федеральной службе по надзору в сфере транспорта»;

          6) Федерального значения № 257- ФЗ от 8 ноября 2007 года  «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ»;

          7)   Закон краснодарского края от 23 июля 2003 года № 608-КЗ «Об административных правонарушениях». 
1.3. Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу 

1. Муниципальную услугу по  предоставлению пользователям автомобильных дорог местного значения информацию  о состоянии автомобильных дорог  Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района  предоставляет администрация  Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района  в лице заместителя главы Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района.

1.4. Сведения о конечном результате предоставления Муниципальной услуги
1. Конечным результатом предоставления Муниципальной услуги могут являться:

а) предоставления информации о состоянии автомобильных дорог

2. Процедура предоставления услуги завершается путем получения заявителем:

а)  информационного письма о состоянии автомобильных дорог.
1.5. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги
 

1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

1.6. Описание заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги

 

1. Заявителями, имеющими право на получение Муниципальной услуги, являются: 

 а) юридические, физические лица  и индивидуальные предприниматели.

2. От имени юридических лиц заявления о предоставлении  Муниципальной услуги могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; представители в силу полномочий, основанных на доверенности или иных законных основаниях. 
II. Требования к порядку предоставления Муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги 

1. Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги выдается: 

а) непосредственно в администрации  Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района ;

б) с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

в) посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

2.  Сведения о месте нахождения администрации Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, структурном подразделении, оказывающем муниципальную услугу указаны в приложении №  1.

3.  При ответах на телефонные звонки и устные обращения заместитель главы Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

4.  При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.2 Порядок информирования о ходе предоставления Муниципальной услуги

1. Информирование о ходе предоставления Муниципальной услуги осуществляется заместителем главы Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

2. Информация о приостановлении предоставления Муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении направляется заявителю заказным письмом и дублируется по телефону, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).

3. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов и при возобновлении предоставления Муниципальной услуги после ее приостановления, а в случае сокращения срока - по указанному в заявлении телефону.

4. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению Муниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного посещения.

5. Для получения сведений о прохождении процедур по предоставлению Муниципальной  услуги заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, полученные при подаче документов. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов. 

 

2.1.3. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги

1. Консультации (справки) по вопросам предоставления Муниципальной услуги предоставляются заместителем главы Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, предоставляющим Муниципальную услугу. 

2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

а) перечня документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

б) источника получения документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);

в) времени приема и выдачи документов;

г) сроков предоставления Муниципальной услуги;

д) порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

3. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством телефона.  
2.2. Условия и сроки приема и консультирования заявителей 

1. Прием и консультирование граждан по вопросам связанным с предоставлением Муниципальной услуги,  осуществляется по адресу: 353541 станица Вышестеблиевская, ул. Ленина, 94,  тел. 8(86148) -35-9-18 в соответствии со следующим графиком:

	Понедельник
	С 08-00 ч. до 17-00 ч.

	Вторник
	С 08-00 ч. до 17-00 ч.

	Среда
	С 08-00 ч. до 17-00 ч.

	Четверг
	С 08-00 ч. до 17-00 ч.

	Пятница
	С 08-00 ч. до 16-00 ч.


суббота, воскресенье — выходные дни.

2.3. Сроки ожидания при предоставлении Муниципальной услуги
1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.

2. Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

 

2.4. Общий срок  предоставления Муниципальной услуги

 

1. Общий срок предоставления Муниципальной услуги не должен превышать 30 дней со дня приема заявления.

2.5 Перечень документов необходимых для получения Муниципальной услуги 

         1. Заявление о получении информации  о состоянии автомобильных дорог местного значения.

2.6 Основания для отказа в предоставлении Муниципальной услуги
 
1. Отказ муниципальной услуги  настоящим  регламентом не предусмотрен; 
2. Предоставление Муниципальной услуги может быть приостановлено на следующих основаниях:

а) при поступлении от заявителя письменного заявления о  приостановлении предоставления Муниципальной услуги.

2.7 Требования к оборудованию мест оказания Муниципальной услуги 

1. Прием граждан для оказания Муниципальной услуги осуществляется согласно графику работы, указанных в пункте 2.2 настоящего Административного регламента.

2. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам.

3. Для ожидания гражданам отводится специальное место, оборудованное стульями.

III.  Административные процедуры

 
3.1. Последовательность административных действий (процедур)  при предоставлении муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) Прием заявления на предоставления информации о состоянии автомобильных дорог;

2) Подготовка информации;

3) Предоставление информации в адрес заявителя. 
3.2. Прием документов

1. Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги  является личное обращение заявителя в администрацию  Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района либо через портал оказания муниципальных услуг  pgu.krasnodar.ru  с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги, указанных в разделе 2.5. настоящего Административного регламента.

2. Начальник общего отдела администрации Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, уполномоченный на прием заявлений, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность.

3. Начальник общего отдела администрации Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, уполномоченный на прием заявлений, проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя правообладателя действовать от его имени, полномочия представителя юридического лица действовать от имени юридического лица.

4. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении начальник общего отдела администрации Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, уполномоченный на прием заявлений,  помогает заявителю собственноручно заполнить заявление.

5. Получение заявления от заинтересованных лиц фиксируется начальником общего отдела администрации Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, уполномоченным на прием заявлений, путем выполнения регистрационной записи в книге учета входящих документов. 

6. Начальник общего отдела администрации Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, уполномоченный на прием заявлений, передает заявителю для подписи второй экземпляр заявления с указанием времени и даты приема документов.

7. Начальник общего отдела администрации Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, уполномоченный на прием заявлений, формирует результат административной процедуры по приему документов и передает заявление в порядке делопроизводства для рассмотрения заместителю главы Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, в должностные обязанности которого в соответствии с должностной инструкцией входит выполнение соответствующих функций. 

8. Общий максимальный срок приема документов не может превышать 30 минут. 

3.3. Рассмотрение заявления

1. Муниципальная услуга предоставляется путём выполнения административных процедур (действий). 

В состав административных процедур входит:

1) рассмотрение;

2) подготовка информационного письма 

3) отправка информационного письма.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

2. Результатом административной процедуры является передача информационного письма заявителю путем вручения либо направляется почтой, или в электронном виде. По адресу, указанным заявителем.

IV. Порядок и формы  контроля  за предоставлением Муниципальной услуги

1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется  управлением транспорта и связи.

2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

 Контроль за полнотой и качеством исполнения  муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления  Муниципальной  услуги
 
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц в досудебном и судебном порядке.  

5.2. Заместитель главы Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района проводит личный прием заявителей.

Личный прием проводится в соответствии с установленным графиком приема.

5.3. Жалобы на решения, принятые заместителем главы Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, предоставляющего муниципальную услугу, подаются главе Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района. 

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
 5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. По результатам рассмотрения главой Вышестеблиевского сельского поселения Темрюкского района принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в его удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

5.8. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Администрацией при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению в течении 7 дней.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись  одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.9 Заявители вправе обжаловать принятые решения в судебном порядке. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения обращений, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве  судопроизводстве в арбитражных судах.

Заместитель главы

Вышестеблиевского 

сельского поселения
Темрюкского района                                                                              В.А. Мазурин
